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ността на изпълнителите да се само-

мотивират и самоконтролират. 

Заблуда пета – 
тийм ориентираните 
структури могат да бъдат 
приложени и в класичес-
ките йерархични органи-
зации

За да се развиват добре и да носят оп-

ределени ползи, екипните структури 

изискват определена организационна 

култура. Класическите йерархични 

организации предполагат движение 

на информацията основно от върха 

към основата, което силно затруд-

нява инициативата в екипа. Мени-

джмънтът следва задачите, страте-

гическите решения и естествената си 

склонност да развива организацията. 

Заблуда шеста – 
способността на всеки 
един участник от екипа да 
се кооперира и ефектив-
но да комуникира е дос-
татъчно за  образуването 
на добър екип

Готовността да разбираме другия, да 

поемаме лична отговорност, да сме 

съпричастни не само с успехите на 

организацията, но и с организира-

нето на процесите, доброто позна-

ване на съдържанието на работата, 

а също и на личните проблеми на 

участниците в екипа са само някои 

от многото други предпоставки за 

успешната работа на екипа. Често 

успехът зависи и от смелостта да 

рискуваме придвижването на проб-

лемите по йерархичната стълбица 

и смелостта да задаваме неудобни 

въпроси.

Заблуда седма – 
екипните решения са по-
правилни от индивидуал-
ните решения

Независимо дали екип от лека-

ри, инженери или психолози или 

отделни специалисти се ангажират 

с решаването на даден проблем, ве-

роятността за намиране на правилен 

отговор остава еднакво голяма. 

Заблуда осма – 
екипите генерират  повече 
творчески идеи от хората 
поотделно

Ако ангажираме една група с разре-

шаването на даден проблем, често се 

случва да се разделим разочаровани 

с нея. Срещата на различни харак-

тери, желанието да се съобразяваме 

с мнението на отделните участници, 

или обратното, задължително да на-

ложим решенията, с които предвари-

телно сме дошли, нерядко ни тласкат 

към тъжния и неизбежен резултат на 

посредствеността.

В този смисъл управле-
нието има отговорност-

та да създаде онези 
предпоставки, които да 
подпомогнат развитието 
на добрия екип и да е в 

услуга на тима 

Усилията трябва да бъдат 
насочени към развитие 

на доверие и 
способности за носене 

на лична отговорност 

Не количеството на зани-
маващите се с решени-
ето на даден проблем, а 
организацията по разре-
шаването му е от основно 

значение 

За да е креативен един 
екип, трябва да е много 
внимателно подбран от 

хора с изразено творчес-
ко, нонконформистко и 

гъвкаво мислене 
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 Редовните срещи и обучения

  Диалогоориентирано, честно 

ръководство.

  Големината на групата  - за да 

бъде работата в екип максимал-

но ефективна, тя не бива да надх-

върля 10 участника. 

  Даване на обратна връзка в 

лични разговори от страна на 

ръководителя на екипа. 

ЕКИПНОСТ

Фактори, подпомагащи екипността 

1.   Екипът редовно получава аргументирана обратна връзка за постигнатото от 

него.

2. Постигнатите резултати се признават взаимно.

3. На грешките се обръща внимание.

4. Участниците в екипа се разбират добре. 

5. Недоразуменията са рядкост.

6. След разрешаването на възникнали конфликти те не са повече повод за раздор. 

7. Никой не е злопаметен.

8. Екипните срещи преминават ефективно.

9. Климатът в екипа позволява изразяването на непопулярни и различни мнения.

10. Екипните цели са ясно дефинирани.

11.  Участниците в екипа са наясно с границите на своите възможности и компе-

тенции и не се страхуват да го покажат.

12. Всеки един от участниците е финансово мотивиран.

13.  Екипът може да работи самостоятелно, без да се налага непрекъснато да 

бъде наблюдаван или контролиран отвън.

14.  Изказванията и гласуванията в екипа са регламентирани и могат да бъдат 

времево измерени.

15. Не се говори зад гърба на другите.

16. Лидерът се радва на пълното доверие на всички членове.

17.  Лидерът говори открито за конфликтите, а не ги оставя да се разрешават 

от само себе си. 

18.  Лидерът на екипа е в състояние да влияе на висшестоящите по отношение на 

взетите в екипа решения.

ПРОВЕРЕТЕ КАК ФУНКЦИОНИРА ЕКИПЪТ ВИ

Ако отговорите отрицателно на 

повече от половината от зададените 

въпроси, имате сериозно основание 

за безпокойство. Налагат се спешни 

мерки за отстраняване на дефицити-

те. Не забравяйте все пак, че идеални 

екипи не съществуват и в случай че 

сте отговорили на всички въпроси 

положително, то това би могло да е 

ясен индикатор за желание за прик-

риване или игнориране на проблеми 

във вашия екип. Гледането на света 

през розови очила едва ли е най-

мъдрата управленска стратегия.

Заблуда девета – 
екипът активира всички 
членове

Още от училищния двор знаем, че 

има ученици, които могат с години да 

бягат рамо до рамо с други свои дру-

гарчета, без да блеснат с отбелязва-

нето или спасяването на красив гол. 

Просто да тичаш с другите не е доста-

тъчно. Необходими са още старание, 

синхрон и мотивация, толкова силни, 

като на най-добрите участници. 

Заблуда десета – 
екипът умножава възмож-
ностите

Четири очи виждат по-добре от 

две – казва старата поговорка. За 

организациите обаче това не е задъл-

жително, особено ако това са очите 

на шефа и неговия подчинен. Служи-

телите виждат, мислят и казват това, 

което иска да чуе шефът, защото се 

страхуват да му противоречат.

Николай ГАНЧЕВ, 

Организационен консултант

Ако в един екип се 
стараят само едни, за 

другите остава ролята на 
наблюдатели 

За да сте пълноценни 
участници в един екип, 

дръжте на мнението си и 
го променяйте под 
въздействието на 

аргументи, а не поради 
страх от санкции 

За да е успешен един 
екип, са важни всички 

способности 




